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AGENDA
ASAMBLEA 2020 / 2021

PRESENCIAL FiSICA, CON PARTICIPACION VIRTUAL

L

e
3.
4

8.
9.

Determinacion de quorum.

. Lectura y aprobacion de agenda.

Lectura de normas parlamentarias.

. Presentacion de informes y dictdmenes ano 2019:

a. Informe del Consejo de Administracion y aplicacion de excedentes
del ejercicio 20189.

b. Informe y dictamen de la Comision de Vigilancia.

c. Lectura de dictdmenes de Auditoria Externa e INGECOP.

Conocimiento del plan de trabajo y presupuesto del ano 2020.

Eleccion de cargos directivos.

Presentacion de informes y dictdmenes ano 2020:

a. Informe del Consejo de Administracion y aplicacion de excedentes
del ejercicio 2020.

b. Informe y dictamen de la Comision de Vigilancia.

c. Lectura de dictamen de Auditoria Externa.

Conocimiento y ratificacion del plan de trabajo y presupuesto del ano 2021.

Entrega de reconocimientos a directivos salientes.

10. Juramentacion de nuevos directivos.

11. Cierre de Asamblea.
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NORMAS
PARLAMENTARIAS

10.

11.

El Presidente del Consejo de Administracion serd quien presida la Asamblea General Ordinaria
Obligatoria de la Cooperativa.

Un Notario dard veracidad y legalidad a la Asamblea General; el Secretario del Consejo de
Administracion tomardn nota de los asuntos tratados en la Asamblea General.

La Comision de Vigilancia llevard el control de los comentarios escritos de los asociados, y los tendrd
a disposicién de acuerdo a su importancia y relevancia.

La participacion e intervencion de los asociados serd de forma individual, por medio de comentarios
escritos desde la aplicacion movil o la plataforma web.

El voto para las resoluciones de la Asamblea serd ejercido por cada asociado, a traves de la
aplicaciéon, en el momento en que se indique, realizdndolo dentro de la opcion de votacion.

Las mociones que no sean atribuciones propias de la Asamblea General Ordinaria Obligatoria y
que no estén establecidas en el articulo 30 de los Estatutos, no serdn sometidas a discusion.

Toda mocion calificada deberd ser secundada y se someterd a votacion simple, para determinar su
andlisis y viabilidad, a través de la aplicacion.

LaComisidnde Vigilanciatiene facultad dellamaralorden alasociado que se conduzca abiertamente
contra la moral y/o altere el orden, de acuerdo a las circunstancias podrd ser expulsado de la
Asamblea por el Consejo de Administracion o Comision de Vigilancia.

Las cdmaras y micréfonos de los asambleistas permanecerdn inhabilitadas, durante el desarrollo
de la Asamblea.

Todo asociado que desee tener participacion en la Asamblea General Ordinaria, deberd contar
con el codigo de registro que se le otorgd durante su inscripcion, el cual le permitird conectarse por
medio de un solo dispositivo.

Las interacciones, intervenciones y las elecciones, serdn virtuales, por medio de la aplicacién oficial
informativa y validada por el Consejo de Administracion.
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INFORME DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

ESTADOS FINANCIEROS 2020

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INTEGRAL, SAN MIGUEL CHUIMEQUENA, R.L.
BALANCE GENERAL CONSOLIDADO

Referido al 31 de diciembre de 2020
(Cifras ex 5 en Quet s)

ACTIVO PASIVO Y CAPITAL

ACTIVO PRODUCTIVO PASIVO CON COSTO

Disponibilidades 519,240,332 Depositos de Ahorro 2,041,813,912
Inversiones Financieras 18,056,124 Crédito Externo 42,142,850

Cartera de Préstamos 2,016,721,515 Total Pasivo con Costo 2,083,956,762 79.56%
-)Estimaciones P/Préstamos -49,899,383

Total Activo Productivo 2,504,118,588 PASIVO SIN COSTO

Obligaciones a Corto Plazo y otros pasivos 107,059,185
Total Pasivo sin Costo 107,059,185

ACTIVO IMPRODUCTIVO CAPITAL CONTABLE

Muebles e Inmuebles (Neto) 51,112,968 Aportaciones 233,596,224
Otros Activos 64,159,226 Capital Institucional 194,778 611
Total Activo Improductivo 115,272,194 TOTAL CAPITAL CONTABLE 428,374,835

TOTALACTIVO AR/ 100.00% | TOTAL PASIVOY CAPITAL CONTABLE 2,619,390,782 [pleleXele)4

Lainfrascrita Perito Contador Alejandra Elizabeth Garcia Tzoc, registrada en la Superintendencia de Administracion Tributaria bajo el No.3376210-4 CERTIFICA: Que los datos presentados en el Balance Generall
al treinta y uno de diciembre de dos mil veinte, corresponden a los registros de la contabilidad de la “Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral San Miguel Chuimequend R. Ly que su activo total asciende a la
cantidad de dos mil seiscientos diecinueve millones trescientos noventa mil setecientos ochenta'y dos quetzales. (Q. 2,619,390,782.00)

(22)

INTERNG

N\ 4
w2

Cecilia Duefias Judrez
AUDITOR INTERNO

icda. Alejandra Elizabeth Garcia Tzoc Vo.Bo. Lic. José Edvin Yax Garcia
CCONTADOR GENERAL GERENTE

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INTEGRAL, SAN MIGUEL CHUIMEQUENA, R.L.

ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADO
Por el periodo del O1 de Enero al 31 de Diciembre de 2020

S|

CONCEPTOS

INGRESOS FINANCIEROS

Intereses s/Préstamos 221,816,880
Servicios Administrativos 7,222,170
Seguros s/Préstamos -10,146,140
Ingresos Netos s/Préstamos 218,892,910

Intereses s/Depositos 22,782,660
Intereses s/Inversiones 95,398
Otros Ingresos 9,416,428
TOTAL DE INGRESOS 251,187,396

COSTOS FINANCIEROS

Intereses Sobre Préstamo Externo 655,059
Intereses y Seguros sobre Ahorros y Aportaciones 144,398,302
TOTAL DE COSTOS FINANCIEROS 145,053,361
MARGEN FINANCIERO 106,134,035
GASTOS

Gastos de Operacion 86,787,908

Gasto de Estimaciones sobre Préstamos 18,082,006
TOTAL GASTOS 104,869,914

EXCEDENTE NETO

La infrascrita Perito Contador Alejandra Elizabeth Garcia Tzoc, registrada en la Superintendencia de Administracion Tributaria bajo el No.3376210-4 CERTIFICA: Que la “Cooperativa de Ahorro y
Credito Integral San Miguel Chuimequend R. L." durante el periodo del uno de enero, al treinta y uno de diciembre de dos mil veinte, obtuvo un excedente neto de un millon doscientos sesenta y cuatro
mil ciento veintiun quetzales. (Q. 1,254,121.00)

DromersSF
777 \v,
Vo. Bo. Licdg, M6Fta Cecilia Duefias Judrez
AUDITOR INTERNO

icda. Alejandra Elizabeth Garcia Tzoc

- Bo. Lic. José Edvin Yax Garcia
CONTADOR GENERAL RENTE
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PRINCIPALES ACTIVIDADES
2020

APERTURA Y GESTION DE NUEVOS PUNTOS DE SERVICIO

1. Debido a la Pandemia Covid-19 y a las medidas de prevencion emitidas por el
Gobierno de Guatemala, se aplazaron las aperturas de nuevas Agencias, por
lo que se establecid como estrategia para acercar los servicios a los
asociados la apertura de Agentes Micoope.

2. Apertura de ocho agentes MICOOPE: Totonicapdn, Santa Cruz del Quiche,
Nebaj, Quetzaltenango y Retalhuleu.

3. Implementacion de dos agencias moviles.

4. Traslado del punto de servicio COSAMI-SEARS, al interior de Supermercado
Walmart, Centro Comercial Pradera Xela, Quetzaltenango.

APROBACIONES S. Afinales del ano 2020 se aperturd Agencia en Chichicastenango, El Quiché.

ACTUALIZACION DE REGLAMENTOS Y CREACION DE POLITICAS

1. Politica y Manual de Procedimientos para la Gestion de Créditos y su Catdlogo

_________ de Productos.
- a. Modificacion a los niveles de aprobacion de créditos por montos

para asociados afectados por la pandemia Covid-19.

b. Ficha de producto de reactivacion econémica.

c. Eliminacién de extra tasa, no afectando record crediticio.

d. Diferentes modalidades de solucion de apoyo para casos de crédito de
asociados que por situaciones justificadas relacionadas a la pandemia, no
puedan cumplir con el pago de forma regular.

e. Gestion de apoyo para reactivaciéon econémica.

. Manual de Politicas y Procedimientos para Tesoreria, Inversiones y Liquidez.
. Politica Salarial.

. Manual de Conocimiento del Asociado y del Cliente Individual

. Manual para la Aplicacion de Medidas Disciplinarias.

- Manual de Conocimiento del Cliente (Asociado) Individual.

" Manual de Monitoreo Transaccional.

ESTRATEGICAS

1. Plan Estratégico de la Cooperativa, enfoque 2021.

.~ .-

.- .

' 2. Plan Empresarial y Presupuesto 2021
S 3. Planes de trabajo de las diferentes dreas de la Cooperativa 2021 (Mercadeo,
:: Cumplimiento, Auditoria Interna y Educacion Cooperativa).
: - ' 4. Proyecto alianza COSAMI - EDUFINANCES.
| —< : S. Plan de Reactivacion de la Cartera de Creditos.
v 0 O 6. Adecuacion del rubro de Gastos e Inversidn del ano 2020 (operativos,
(] rl ﬂ | n inversiones y estimaciones).
7. Plan de la Comision de Seleccion y Eleccion a Cargos Directivos.

.~ e

8. Plan de Contingencia Covid-19 (asociados y no asociados; entidades publicas,
de primera linea y comunitarias), entre otros.

9. Modificacion de las tasas de interés activas y pasivas.

10. Aprobacién de cupo de cuarenta millones de quetzales, para la reactivacion
economica a una tasa subsidiada.

T
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PRESTAMOS

- -~

L RS

Cincuenta y cinco solicitudes de préstamos de asociados, por montos mayores
3 S a un millon de quetzales, haciendo un total de Q. 88,529,778.13

.

APROBACIONES

INTENDENCIA DE VERIFICACION ESPECIAL (IVE)

. Informes trimestrales y el plan anual de la Unidad de Cumplimiento, en
N materia de prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo y
SUS riesgos.
. Informes semestrales de Auditoria Interna, con respecto a la verificacion y
evaluacion de la efectividad y cumplimiento para la prevencion y deteccion de
Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo.
. Informe de opinion de Auditoria Externa sobre verificaciones con respecto al
cumplimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero y Financiamiento del
. Terrorismo y sus reglamentos.
__________ . Cédula de resultados 1381-2020 de la auditoria in situ practicada por la IVE.
. Plan de Accién y su ampliacion, derivado de la cédula de resultados.
. Presentacion de Avances al Plan de Accion, con personeros de la IVE.
. Modificacion del Programa de Cumplimiento en materia de prevencion y
deteccion de Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo.
. Cambio de formularios (inicio de relacién) de fisicos a electronicos.
. Informe de la administracion basada en riesgos en materia de Lavado de
Dinero y Financiamiento del Terrorismo.

ENTREGA Y RECEPCION DE INFORMES

1. Se readlizaron seis Pre-Asambleas 2020, en las dreas de accion de la
Cooperativa, suspendieéndose tres de ellas por el estado de calamidad derivado
de la pandemia Covid-13.

2. Suspension de Asamblea General Ordinaria 2020, por el estado de calamidad
derivado de la pandemia Covid-19.

3. Contratacion de la firma de Auditoria Externa Amory Gonzdlez CPA; para auditar
los Estados Financieros al 31 de diciembre del ano 2020.

4. Se recibieron informes de entes fiscalizadores:

+ Comision de Vigilancia.

- Auditoria Interna.

« Fondo de Garantia Micoope, obteniendo una calificacion integral anual

promedio de 87.22, correspondiente al ejercicio 2020.

+ Recepcion de informe de Auditoria Externa, Parker Randall Guatemala S.A.
a los Estados Financieros referidos al 31 de diciembre del ano 2019.

« Desvanecimiento del cien por ciento de hallazgos de la Auditoria practicada por
INGECOP.

S. Informes trimestrales del Directorio de la Cooperativa.

6. Informacion mensual: Financiera, PERLAS y ejecucion presupuestaria de la
Cooperativa.

7. Seguimiento a la contingencia tributaria del Impuesto al Valor Agregado, por
adjudicaciones en pago de bienes inmuebles.

8. Impacto Institucional de las medidas de prevencion por COVID-19 (andlisis de
carteras) y necesidad de financiamiento.

1 [
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SISTEMA MICOOPE

1. Participacion en Juntas Regionales y Asambleas de FENACOAC,
SEGUROS COLUMNA, FONDO DE GARANTIA Y FENAFORE.

2. Participaciéon en el Encuentro Regional de Directivos de la Regién .

3 Participacion en el foro virtual corporativo 2020, promovido por
CONFECOAC.

4. Participacion en el foro denominado “Situacion Financiera MICOOPE vy
del Fondo de Garantia en tiempos del COVID-19"

S. Participacion en la IV Jornada de Gestion Cooperativa y de Riesgos,

e “Resiliencia del Sistema MICOOPE ante el COVID-19"
6. Participacion en la semana del Seguro con los temas: Innovacion
Empresarial y Espacios vacios, las oportunidades de tu vida.
7. Capacitacion Regional de Cumplimiento MICOOPE 2020.
8. Capacitacion “Despiértate y Reinvéentate”.

9. IV Encuentro Regional de Cooperativas de Ahorro y Credito, organizado
por FEDECOPE.

OTRAS ACTIVIDADES

) 1. Se realizd proceso de seleccion y nombramiento de asociados, para
’ ocupar cargos en la Comision de Seleccion y Eleccion a cargos
] o Q o directivos de la Cooperativa.

: . Participacion en el Il Congreso Internacional de Derecho Tributario.

. Capacitacion “Cooperativas Especializadas en Ahorro y Crédito y su
Vision Internacional”.

4. Participacion en el taller virtual “El modelo cooperativista como

- .~

W n

RS respuesta a la crisis economica”.
S P.orticipocién en inougyracié’rlw y clausura de diplomados “Gerencia y
Liderazgo en Cooperativismo”.
6. Proyecto de mujeres emprendedoras.
7. Clausura del taller “Aprendiendo en Familia”.
8. Se gestiono financiamiento a través del Ministerio de Economia por

Q. 35,000,000.00 para implementar el proyecto de reactivacion
economica.

EEE
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EDUCACION
COOPERATIVA

Guiada por los principios y valores del cooperativismo, lineamientos estratégicos de COSAMI, ha
innovado y tecnificado los procesos de formacion, implementando acciones en las siguientes dreas
geogrdficas: Totonicapan, El Quiché, Quetzaltenango, Solold, Suchitepéquez, Retalhuleu y otros
departamentos de Guatemala.

FORMACION
NINEZ Y ADOLESCENCIA

il e guats 4 Compartr /' Superir cambiss

0 Pairicia Chamsaiin Logeio O 8 80

FORMACION
JUVENTUD
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FORMACION

MUJER
I mpﬂrbﬂn(:fﬂ de El Rol de las Mujeres en el

Fortalecimiento de actitud S 3
Movimiento Cooperativo

emprendedora ¥y modelo de negocios ser muj:r

por medio de la Capacitacion: El rol de I}

la mujer en &l movimiento cooperativo - .

autoestima, plan de vida, emprender de ra - . 5 '

la necesidad a la oportunidad y modelo [“ =

de negocios. Con la participacion de 65 |

mujeres, 1y 1L 1y
o P

FORMACION
ADULTOS

Desarrollo de tres diplomados, siendo
los ejes temdticos; Cooperativismo,
liderazgo,  finanzas basicas ¥
habilidodes gerencigless con o
participocion de 123 osociados.

y. Desarrollo de un encuentro con
diplomantes, en el que se abordd el
tema:  Despierta vy reinventate,
desafiando poradigmas: con o
participocion de 148 personas.

. Fomento de educacion financiero,
fortaleciendo los conocimientos sobre
presupuesto, ahorro, inversion, crédito,
evitor el sobresndeudamiento, con
563 participantes

. Fortalecimiento del modelo de
negocios de 145 pequenas y medianas
emprasas

FORMACION
COLABORADORES - DIRECTIVOS

Fortalecimiento de las
competencias de
colaboradores, directivos,
comision de seleccion de
candidatos a  cargos
directivos, acorde a sus
necesidades y a su rol.

2 o .
Cotoulo mentol 2 fntecap
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COMUNIDAD
APOYO

Fortalecimiento, apoys a
organizaciones comunitarias Y
outoridades indigenas: Liderazgo ético
formocion ciudodona. derecho de los
pueblos indigenas, cultura de
transparencia vy rendicion de cuentas
por medic de charlas, conferencias
mensajes en medios de difusion
masivos, osli como la conmemaracion
de los 200 anos del levantamients de
Atanosio Tzul con la participacion de
autoridades de los 48 cantones.
organizaciones civiles y comunitarios
Siendo poarticipes L1105 autoridodes y
5000 lideres. lideresas, poblacion: en
general

Bleentenario
Atanasio Trul

Conferencia Virtual

COMUNIDAD
APOYO

Contribucion al cuidodo de lo casa
comun; Componos de sensibilizacion
aombiental, forestal: ocpoyo en el
desarrolle de lo politice ambiental y
piontacion de 160,000 arboles,
dande coberturo forestal a 3,794
hectareas, permitiendo recuperar el
manto acuifero v lugares de recarga
hidrica. acceso de ogua parg
consumo  humaono, beneficiondo o
comunidades de 30 municipios., Se

MTAL ¥ RECURSOS 4 e e : :
HWATURALES DEL MUNICIPIO DE ! capacito a 2,560 miembros de juntas

TOTONICAPAN ,
directivas y comites encargados de
grupos. en  tormoa al tema de

reforestocion
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COMUNIDAD
APOYO, POR COVID-19

Campana para la prevencion de Covid-18 y dotacion de insumos o: cuerpos de socorro, personal de centros y
areos de solud, personal en puestos de control, autoridades comunitarias e indigenas, entregando 2,208 kits;
dotocicn de 8 capsulos aislantes o bomberos voluntarios y municipales. Las personas beneficiadas pertenecen
a los departamentos de: Totonicapan. Quetzaltenangoe, Solola, Suchitepequez. El Quiche y Retahuleu. Apoyo a
1285 nucleos familiares mediante la dotacion de viveres de |lo canastos basica

PAGINA 11
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ALIANZAS
ESTRATEGICAS

GOBIERNO ./

GUATEMALA
MINISTERIO DE AGRICULTURA, _ MINISTERIO DE
GANADERIA Y ALIMENTACION EDUCACION

Consejo de Pueblos

RICHE’S

PRESUPUESTO EJECUTADO

COSTO TOTAL: Q1,032,293.70

EDUCACION
COOPERATIVA

|
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PRINCIPALES
CRECIMIENTOS FINANCIEROS
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|
BENEFICIOS PAGADOS 2020

DOBLE RENTA DIARIA POR HOSPITALIZACION SEGURO SOBRE AHORROS

Q1,134,037.50 j Q7,505,925.58

941 CASOS 155 CASOS

Q2,577,160.00 Q13,254,475.76

629 CASOS z 365 CASOS

SERVICIO FUNERARIO

Q 849,066.68

229 CASOS

APLICACION
DE EXCEDENTES
| -

EXCEDENTES *
2020

RESERVA IRREPARTIBLE

Q 884,884.70

RESERVA INSTITUCIONAL

Q 252,824.20

OTRAS RESERVAS

Q126,412.10

En cumplimiento de los articulos 49 y SO de los Estatutos de la Cooperativa, el Consejo de Administracion PROPONE
a la Honorable Asamblea General:

Aplicar el 10% de OTRAS RESERVAS equivalente a Q.126,412.10
para fortalecer el Capital Institucional de la Cooperativa, por el efecto de la
Pandemia.

1L
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INFORME COMISION DE VIGILANCIA
PRINCIPALES ACTIVIDADES

De conformidad con el articulo 41, de los Estatutos de la Cooperativa COSAMIRL.; la
Comision de Vigilancia ante la Honorable Asamblea, presenta su informe de actividades:

. CONTROLY FISCALIZACION

. Seguimiento de los acuerdos de la Asamblea General y Consejo de Administracion.

. Monitoreo y alcance de objetivos del plan operativo y estratégico de las agencias y
unidades de la Cooperativa 2,020.

. Velar por el cumplimiento de la legislacién nacional vigente y aplicable a la
Cooperativa; asi como politicas, manuales y normativa interna.

. Seguimiento al plan anual de la Unidad de Cumplimiento y de Auditoria Interna.

. Se evalud el alcance y cumplimento de la firma de Auditoria Externa, Parker Randall
Guatemala S.A.; correspondientes al ejercicio financiero del ano 2,018 y 2,019.

. Informacién mensual: Financiera, Indicadores PERLAS y ejecucion presupuestaria de
la Cooperativa.

. Trimestrales del Consejo de Administracion.

. Trimestrales de la Unidad de Cumplimiento.

. Mensuales de Auditoria Interna y seguimiento de hallazgos presentados.

. Estadisticas trimestrales del Sistema Cooperativo FENACOAC.

. De Auditoria Externa de Estados Financieros por Parker Randall Guatemala, S.A.

. Seguimiento al desvanecimiento de hallazgos del informe de Auditoria de Estados
Financieros realizado por INGECOP, emitiendo una constancia de cumplimiento.

PAGINA 15
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. Recomendacién de la contrataciéon de la firma de auditoria Amory Gonzdlez C.P.A.
para auditar los estados financieros 2,020.

. Encuentro de directivos de la Region | de FENACOAC

. Participacion en Juntas Regionales FENACOAC.

. Participaciéon en Foro Virtual denominado “Situacion Financiera MICOOPE vy del
Fondo de Garantia en tiempos del COVID-19".

. IV Jornada de Administracion Cooperativa y Gestion de Riesgos “Resiliencia del
Sistema MICOOPE ante el Covid-19".

. Capacitacion Semana del Seguro, impartida por la Aseguradora COLUMNA S.A.

. Capacitacion para actualizar y fortalecer los conocimientos en materia de
prevencion de lavado de dinero u otros activos y financiamiento del terrorismo,
impartida por FENACOAC.

. Participaciéon en el Segundo Encuentro de Diplomantes Liderazgo Gerencial
Altamente Proactivo; “Despierta y Reinvéntate, Desafiando Viejos Paradigmas”.

. Inauguraciones y clausuras en los diplomados de “Gerencia y Liderazgo en
Cooperativismo®, impartido por el drea de Educacion Cooperativa, realizados en
modalidad virtual.

AUDIENCIAS

Se atendid a asociados y colaboradores para conocer sus inconformidades y
observaciones, realizando las diligencias respectivas y emitiendo las
recomendaciones pertinentes a donde corresponde.
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, DICTAMEN
COMISION DE VIGILANCIA

La Comisiéon de Vigilancia en el ejercicio delo establecido en el articulo 41, inciso ¢) de los Estatutos
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral “San Miguel Chuimequend”, Responsabilidad
Limitada.

Basados en el trabajo de control y fiscalizacidn realizado; apoyados en los informes de
Auditoria Interna, Dictamen de Auditoria Externa, Dictamen de Auditoria de INGECOP 2,019 y
evaluaciones del Fondo de Garantia;

Dictamina: que las cifras presentadas en los Estados Financieros por el Consejo de
Administracién a los asociados en la Asamblea General Ordinaria Obligatoria reflejan la
realidad financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral “San Miguel Chuimequend’,
Responsabilidad Limitada al 31 de diciembre de 2,020; cuyos principales rubros se integran de
la siguiente manera: Activos totales, dos mil seiscientos diecinueve millones, trecientos noventa
mil setecientos ochenta y dos quetzales exactos (Q. 2,619,3390,782.00); capital institucional,
ciento noventa y cuatro millones setecientos setenta y ocho mil seiscientos once quetzales
exactos (Q. 194,778,611.00); el cual incluye un excedente neto de un milléon, doscientos sesenta
y cuatro mil ciento veintiun quetzales exactos (Q. 1,264,121.00).

Totonicapdn, marzo de 2021.

Byron Estordo Cua Tax
Presidente

Milvia arroquin Chanchavac

Seglcretaria
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DICTAMEN
AUDITORIA EXTERNA

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

Ala Asamblea General de Asociados .
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INTEGRAL, SAN MIGUEL CHUIMEQUENA, R. L.

Opinién

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de la Cooperativa de Ahorroy Crédito Integral San Miguel Chuimequena,
R. L., (de ahora en adelante “La Cooperativa”) que comprenden el Balance General al 31 de diciembre de 2020 y cifras
correspondientes de 2019, el Estado de Resultados, Estado de Cambios en el Patrimonio y el Estado de Flujos de Efectivo
por el ano terminado en esa fecha, asi como un resumen de las politicas contables significativas e informacion explicativa.
Los estados financieros han sido preparados por la cooperativa, de conformidad con el marco de informacion financiera
aceptable descritas en la Nota 2.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente en todos sus aspectos materiales, la
Situacion Financiera de la Cooperativa y han sido preparados de conformidad con la Normativa Prudencial Aplicable a
las Cooperativas Asociadas a la Administradora del Fondo de Garantia MICOOPE, el Manual de Contabilidad del Sistema
Cooperativo Federado de Ahorro y Crédito de Guatemala, también conocido como “Sistema MICOOPE" cuya divulgacion,
autorizacion, implementacion y utilizacion estd a cargo de FENACOAC, R. L., y las politicas contables implementadas por
la administracion de la Cooperativa, las cuales se describen en la nota 2 a los estados financieros.

Fundamento de la Opinién
Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA). Nuestras

responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mds adelante en la seccion “Responsabilidades del
auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros” de nuestro informe.

Somos independientes de la Cooperativa de conformidad con los requerimientos del Codigo de Etica para Profesionales
de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (IESBA) que forma parte
de la Federacién Internacional de Contadores (IFAC), junto con los requerimientos de ética que son aplicables a nuestra
auditoria de los estados financieros en Guatemala y hemos cumplido las demds responsabilidades de conformidad con
esos requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinion.

Pdarrafo de énfasis — Base Contable y Restriccién de la Distribucién
Llamamos la atencion sobre la Nota 2 a los estados financieros, en la que se describe la base contable. Los estados

financieros han sido preparados de conformidad con la Normativa Prudencial Aplicable a las Cooperativas Asociadas ala
Administradora del Fondo de Garantia MICOOPE, el Manual de Contabilidad del Sistema Cooperativo Federado de Ahorro
y Crédito de Guatemala, tambien conocido como “Sistema MICOOPE", cuya divulgacion, autorizacion, implementacion
y utilizacion estd a cargo de FENACOAC, R. L., y las politicas contables implementadas por la administracion de la
Cooperativa. Nuestra opinion no ha sido modificada en relacion con esta cuestion.

Esteinformeestdadestinado parainformaciony usodela Cooperativade Ahorroy Créditointegral San Miguel Chuimequend,
R.L., Federacion Nacional de Cooperativas de Ahorroy Crédito y Servicios Varios de Guatemala, Responsabilidad Limitada
-FENACOAC-, Administradora del Fondo de Garantia MICOOPE, Inspeccion General de Cooperativas ~INGECOP-; sin
embargo, una vez sea distribuido por la Cooperativa, este informe es un asunto de interés publico y su distribucion no
estard restringida.

Parrafo de énfasis — Constitucion de estimacién genérica

De conformidad con el Acta del Consejo de Administracion No. 11-2019 de fecha 02 de marzo 2019, el Consejo de
Administracion autorizé crear una estimacion por la administracion del crecimiento de la cartera de creditos, mediante el
registro de ajustes mensuales de incremento a la estimacion por valuacion de créditos a partir de esa fecha. Esta medida
fue conocida y ratificada por Asamblea General Ordinaria segun Acta No. 62 de fecha 24 de marzo de 2018.

El Consejo de Administracion autorizo la “Politica de Estimaciones Genéricas”, en la que se establece que la Cooperativa
registrard incrementos de estimacion genérica a razén del 5% sobre la base del crecimiento mensual de la cartera;
en consecuencia, durante el ano terminado al 31 de diciembre de 2020 y 2019 la estimacion fue incrementada en
Q15,618,584 y Q.14,681,532 respectivamente. Con Acta del Consejo de Administracion No. 10-2021 de fecha 16 de enero
2021, se autoriza hacer el uso de la Estimacion Genérica a traves del traslado a Estimacion Especifica por un monto de
Q.12,500,000 para el ano 2020.

Parrafo de otro asunto - Auditoria del ario anterior

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2018 fueron auditados por otros auditores, en cuyo informe de fecha 24
de enero de 2020 expresaron una opinion sin salvedades. Las cifras del referido periodo se han incluido con propdsitos
comparativos.
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Responsabilidad de la Administracién por los Estados Financieros

La Administracion es responsable porla preparacion y presentacion razonable de los Estados Financieros de conformidad
con laNormativa Prudencial Aplicable alas Cooperativas Asociadas ala Administradora del Fondo de Garantia MICOOPE,
el Manual de Contabilidad del Sistema Cooperativo Federado de Ahorro y Crédito de Guatemala, también conocido como
“Sisterna MICOOPE", cuya divulgacion, autorizacion, implementacion y utilizacion estd a cargo de FENACOAC, R. L., y las
politicas contables implementadas por la administracion de la Cooperativa, y también la Administracion es responsable
del control interno que determine necesario para permitir la preparacion de los estados financieros libres de incorreccion
material, debida a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la Administracion es responsable de la valoracion de la capacidad
de la Cooperativa para continuar como entidad en funcionamiento, revelando, segin corresponda, las cuestiones
relacionadas con la entidad en funcionamiento y utilizando el principio contable de entidad en funcionamiento, excepto si
la Administracion tenga la intencion de liquidar la Cooperativa o de cesar sus operaciones, o bien no tenga otra alternativa
realista.

Los responsables del gobierno de la cooperativa son responsables de la supervision del proceso de informacion financiera
de la cooperativa.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estdn libres de
incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene nuestra opinion. Se%uridod
razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las NIA
siempre detecte una incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se
consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las
decisiones econdmicas que los usuarios toman basdndose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad conlas NIA, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos escepticismo
profesional durante toda la auditoria.

También:

Identificamos y evaluamos los riesgos de incorreccion material en los estados financieros, debida a fraude o error,
disenamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria
suficiente y apropiada para proporcionarnos una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorreccion
material debida a fraude es mds elevado que en el caso de una incorreccion material debida a error, ya que el fraude
puede implicar, colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionalmente erroneas o la elusion del
control interno.

Obtenemos conocimiento del control interno relevante a la auditoria con el fin de disenar procedimientos de auditoria
gue sean apropiados en funcion de las circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del
control interno de la Cooperativa.

Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones contables vy la
correspondiente informacion revelada por la administracion de la Cooperativa.

Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por la Administracion de la Cooperativa, del principio contable de entidad
en funcionamiento y basdndonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no una incertidumbre
material relacionada con hechos o condiciones que pueden generor dudas significativas sobre la capacidad de la
Cooperativa para continuar como entidad en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumibre material, se
requiere que llamemos la atencion en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en
los estados financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion modificada. Nuestras
conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo,
hechos o condiciones futuras pueden ser causa de que la Cooperativa deje de ser una entidad en funcionamiento.

Comunicamos a los responsables del gobierno de la Cooperativa en relacion con, entre otras cuestiones, el alcance y
el momento de realizacion de la auditoria planificados y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier
deficiencia significativa del control interno que identifiguemos en el transcurso de la auditoria.

AMORY GONZALEZ, CPA

Lic. H. Amory Gonzdlez C.

Colegiado No. 035

Boulevard Los Proceres 13-50 zona 10, Centro Corporativo Los Proceres, Torre |l, of. 402, Cd. de Guatemala
Guatemala, OS de febrero de 2021
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PLAN
ESTRATEGICO 2021

DESARROLLO GESTION CON

SOSTENIBLE, 2 CULTURA DE
RESILIENTE E VISION A SERVICIO

INNOVADOR FUTURO

- Gestion de costos, modelos de - Investigacion y desarrollo en - Administracion de las
negocios. mercados locales 2 operaciones centradas en el
- Creacion de redes de valor internacionales para servicio y la experiencia de
entre asociados, sociedad, implementar mejores nuestros asociados.
economiay gobierno. practicas, optimizaciones, - Desarrollar las competencias
- Estandarizacion. - alianzas y productos. ejecutivas de los
- Asegurar la continuidad del Estrategia de  mercadeo - colaboradores,
negocio, contando  con relacional. Fomentar y  desarrollar
productos, servicios, canales, cultura de innovacion y
asi como condiciones mejora continua a todo nivel.
internas.

COSAMI

Que el asociado se sienta

seguro,  protegiendo  su - Ser una institucion : o
(nformacion, ~ ohorros e comprometida, disciplinada y - Sistema social interno - que
- integridad fisica. . consecuente, mediante un promueva cultura de
Progicinel el felilielite] sistema de comunicacién y gjecucion,  alcance  de
- interna basada en riesgos. rendicion de cuentas, que objetivos, constante
Administrar los riesgos de permita  comunicar,  dar supervision y evaluacion del
LD/FT @ través de una seguimiento y monitorear la - cumplimiento de la
- metodologia en constantes - estrategia a todo nivel. planificacion.
mejoras. y Asegurar el ingreso, traslado y Contar con  colaboradores
Contar con una gestion acceso a la informacion de empoderados, dgiles en la
integrall de riesgos manera oportuna. toma de decisiones.

institucionales.

CAPACIDADY
GESTION COMUNICACION AGILIDAD EN LA
INTEGRAL DE OPORTUNAY FORMULACIONE
RIESGO ASERTIVA IMPLEMENTACION
DE INICIATIVAS
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ESTADOS FINANCIEROS
PROYECTADOS ANO 2021

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INTEGRAL, SAN MIGUEL CHUIMEQUENA, R.L.

BALANCE GENERAL PROYECTADO CONSOLIDADO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

(Cifras expresadas en Quetzales)

ACTIVO PASIVO Y CAPITAL

ACTIVO PRODUCTIVO

Disponibilidades 499,860,423
Inversiones Financieras 21,116,000
Cartera de Préstamos 2,383,738,900
-)Estimaciones P/Préstamos =7/(E7/2)585
Total Activo Productivo 2,829,035,788

PASIVO CON COSTO
Depositos de Ahorro
Crédito Externo

Total Pasivo con Costo

2,312,821,584
30,424,090
2,343,245,674

PASIVO SIN COSTO

Obligaciones a Corto Plazo y otros pasivos
Total Pasivo sin Costo

132,034,641
132,034,641

ACTIVO IMPRODUCTIVO

Muebles e Inmuebles (Neto)
Otros Activos

Total Activo Improductivo

CAPITAL CONTABLE
Aportaciones

Capital Institucional

TOTAL CAPITAL CONTABLE

65,122,459
59,636,879
124,759,338

258,457,074
220,057,737

478,514,811

TOTALACTIVO

FE:Lxy LAY 100.00% TOTAL PASIVO Y CAPITAL CONTABLE XLy LR 100.00%

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INTEGRAL, SAN MIGUEL CHUIMEQUENA, R.L.

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO CONSOLIDADO
Por el periodo del Ol de enero al 31 de diciembre 2021
(Cifras expresadas en Quetzales)

CONCEPTOS

INGRESOS FINANCIEROS

Intereses s/Préstamos
Servicios Administrativos
Seguros s/Préstamos

Ingresos Netos s/Préstamos

Intereses s/Depositos
Intereses s/Inversiones
Otros Ingresos

TOTAL DE INGRESOS

COSTOS FINANCIEROS

Intereses Sobre Préstamo Externo
Intereses y Seguros sobre Ahorros y Aportaciones
TOTAL DE COSTOS FINANCIEROS

MARGEN FINANCIERO

GASTOS

Gastos de Operacion

Gasto de Estimaciénes sobre Préstamos
TOTAL GASTOS

EXCEDENTE NETO

COSAMI

TOTAL

292,491,799
7,000,000
-10,583,294

288,908,505

20,107,333
73,200
7,200,000

316,289,038

173,382
152,070,978

152,244,360

164,044,678

102,900,000
45,600,000

148,500,000

15,544,678
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ESTADOS FINANCIEROS
COMPARATIVO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INTEGRAL, SAN MIGUEL CHUIMEQUENA, R.L.

BALANCE GENERAL COMPARATIVO CONSOLIDADO
Referido al 31 de diciembre 2019 y 31 de diciembre de 2020

(Cifras expresadas en Quetzales)

SALDOS AL SALDOS AL AUMENTOS Y/O
31-12-20 31-12-19 DISMINUCIONES
ACTIVO

DESCRIPCION

ACTIVO PRODUCTIVO
Disponibilidades 519,240,332 389,893,951 129,346,381
Inversiones Financieras 18,056,124 17,498,868 557,256
Cartera de Préstamos 2,016,721,515 1,793,925,745 222,795,770
-)Estimaciones P/Préstamos, -49,899,383 -38,907,785 -10,991,598
Total Activo Productivo 2,504,118,588 2,162,410,779 341,707,809

ACTIVO IMPRODUCTIVO

Muebles e Inmuebles (Neto) 51,112,968 52,985,632 -1,872,664
Otros Activos 64,159,226 25,374,424 38,784,802
Total Activo Improductivo 115,272,194 78,360,056 36,912,138
TOTAL ACTIVOS 2,619,390,782 2,240,770,835 378,619,947
PASIVO CON COSTO
Depositos de Ahorro 2,041,813,912 1,761,859,799 279,954,113
Crédito Externo 42,142,850 14,285,710 27,857,140
Total Pasivo con Costo 2,083,956,762 1,776,145,509 307,811,253
PASIVO SIN COSTO
Obligaciones a Corto Plazo y otros pasivos 107,059,185 67,805,264 39,253,921
Total Pasivo sin Costo 107,059,185 67,805,264 39,253,921
CAPITAL CONTABLE
Aportaciones 233,596,224 203,305,572 30,290,652
Capital Institucional 194,778,611 193,514,490 1,264,121
TOTAL CAPITAL CONTABLE 428,374,835 396,820,062 31,554,773
TOTAL PASIVO Y CAPITAL CONTABLE 2,619,390,782 2,240,770,835 378,619,947

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INTEGRAL, SAN MIGUEL CHUIMEQUENA, R.L.

ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO CONSOLIDADO
Por el periodo del O1 de Enero al 31 de Diciembre de los afios 2019 y 2020

(Cifras expresadas en Quetzales)

DICIEMBRE DICIEMBRE AUMENTOS Y/O
2020 2019 DISMINUCIONES
ACTIVO

DESCRIPCION

INGRESOS FINANCIEROS

Intereses s/Préstamos 221,816,880 228,055,211 -6,238,331
Servicios Administrativos 7,222,170 10,488,516 -3,266,346
Seguros s/Préstamos -10,146,140 -9,965,638 -180,502
Ingresos Netos s/Préstamos 218,892,910 228,578,089 -9,685,179
Intereses s/Depdsitos 22,782,660 17,584,574 5,198,086
Intereses s/Inversiones 95,398 93,171 2227
Otros Ingresos 9,416,428 10,091,206 -674,778
TOTAL DE INGRESOS 251,187,396 256,347,040 -5,159,644
COSTOS FINANCIEROS
Intereses sobre Préstamo Externo 655,059 761,737 -106,678
Intereses y Seguros sobre Ahorros y Aportaciones 144,398,302 12 8,713,865 17,684,437
TOTAL COSTOS FINANCIEROS 145,053,361 127,475,602 17,577,759
MARGEN FINANCIERO 106,134,035 128,871,438 -22,737,403
GASTOS
Gastos de Operacion 86,787,908 87,888,203 -1,100,295
Gasto de Estimaciones sobre Préstamos 18,082,006 28,311,378 -10,229,372
TOTAL GASTOS 104,869,914 116,199,581 -11,329,667
EXCEDENTE NETO 1,264,121 12,671,857 -11,407,736
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AGENCIAS

Oficinas Corporativas

PUNTOS DE SERVICIO

DIRECCION

8a. Avenida 8-15 zona 4, Totonicapdn.

COSAMI

HORARIO

Lunes a Viernes de 8:00 a 17:00 hrs.
Sdbados de 8:00 a 12:00 hrs.

TELEFONO

7931-1600

Central

8a. Avenida 8-15 zona 4, Totonicapdn.

Lunes a Viernes de 8:00 a 17:00 hrs.
Sébados de 8:00 a 13:00 hrs.

7931-1700

San Francisco El Alto
Totonicapan

2a. Calle 1-95 Zona 1,
San Francisco el Alto, Totonicapdn.

Lunes a Viernes de 8:00 a 17:00 hrs.
Sdbados de 8:00 a 12:00 hrs.

7794-3300

Agencia y Autocoop

4a. Calle 11-05 zona 3, Totonicapdn.

Lunes a Viernes de 9:00 a 18:00 hrs.
Sdbados de 10:00 a 15:00 hrs.
y Domingos de 9:00 a 13:00 hrs.

7956-9800

La Democracia
Quetzaltenango

3a. Calle 14-34 zona 3, Quetzaltenango.

Lunes a Viernes de 8:00 a 17:00 hrs.
Sdbados de 8:00 a 12:00 hrs.

7794-3700

Las Américas
Quetzaltenango

Avenida Las Américas 7B-14 zona 9,
Quetzaltenango.

Lunes a Viernes de 9:00 a18:00 hrs.
Sdbados de 9:00 a 13:00 hrs.

7955-6000

San Carlos Sija
Quetzaltenango

3a. Calle 2-61zona 1,
San Carlos Sija, Quetzaltenango.

Lunes a Viernes de 8:00 a 17:00 hrs.
Domingos de 8:00 a 12:00 hrs.

7794-3500

Quiché1

8a. Calle 2-34 zonal,
Santa Cruz del Quiché, Quiché.

Lunes a Viernes de 8:00 a 17:00 hrs.
Domingos de 8:00 a 12:00 hrs.

7956-6150

Nebaj, El Quiché

4a. Calle Cantén Vipila,
Santa Maria Nebaj, Quiché.

Lunes a Viernes de 8:00 a 17:00 hrs.
Domingos de 8:00 a 12:00 hrs.

7794-3800

Santa Lucia Utatlan,
Solola

3a. Diagonal 0-89 zona 1,
Santa Lucia Utatlan, Solold.

Lunes a Viernes de 8:00 a 17:00 hrs.
Domingos de 8:00 a 12:00 hrs.

7794-3400

Retalhuleu Trinidad

la. Calley Sa. Av. "A" zona S, Centro Comercial
LaTrinidad, locales 58y 59, Retalhuleu.

Lunes a Viernes de 9:00 a 18:00 hrs.

Sdbados y Domingos de 9:00 a 13:00 hrs.

7794-3600

Mazatenango

6a. Calle 1-54 zona 2, local 3,
Mazatenango, Suchitepéquez.

Lunes a Viernes de 8:00 a 17:00 hrs.
Sdbados de 8:00 a 12:00 hrs.

7963-6500

Quiché 2

lav 1-32 zona 2,
Santa Cruz del Quiché, Quiché.

Lunes a Viernes de 9:00 a 18:00 hrs.

Sdabados y Domingos de 9:00 a 13:00 hrs.

7956-6200

Momostenango

3ra. Calle, zona 1, Barrio Santa Ana,
Momostenango, Totonicapan.

Lunes a Viernes de 8:00 a 17:00 hrs.
Domingos de 8:00 a 12:00 hrs.

7961-1786

Chichicastenango

9a. Calle, 7-43, zona Unica,
Chichicastenango.

Lunes a Viernes de 8:00 a 17:00 hrs.
Domingos de 08:00 a 12:00 hrs.

7956-6180

Nimasac

Carretera a Alaska, Aldea Nimasac,

Totonicapan.

Lunes a Viernes de 8:00 a 17:00 hrs.
Sdbados de 8:00 a12:00 hrs.

7931-1690

El Trigal - La Cruz

0 Calle, Plaza Gama, Local #5

El Trigal-La Cruz, Olintepeque, Quetzaltenango.

Lunes a Viernes de 8:00 a 17:00 hrs.
Sdbados de 8:00 a12:00 hrs.

7794-3780

Monterrey

Plaza Monterrey, Local # 107
13 Av. 4-60 zona 3, Quetzaltenango.

Lunes a Viernes de 9:00 a 18:00 hrs.
Sdbados de 9:00 a13:00 hrs.

7794-3775

La Esperanza

Sta. Avenida 4-50 Zona 1, Interior Centro
Comercial La Esperanza, Quetzaltenango.

Lunes a Viernes de 8:00 a 17:00 hrs.
Sdbados de 8:00 a 12:00 hrs.

7794-3785

Paxtoca

Paraje Chibatz 2, Aldea Paxtocd,

Totonicapdn.

Lunes a Viernes de 8:00 a 17:00 hrs.
Sdbados de 8:00 a12:00 hrs.

7931-1695

Maxi-Despensa Quiché

2¢ Avenida 20-227 zona 4, Sector Calzada
Centenario, Santa Cruz del Quiché, Quiché.

Lunes a Domingo de 11:00 a 18:00 hrs.

7956-6195

Maxi-Despensa
Totonicapan

Km. 18, Cantoén Xantun Carretera que
conduce a cuatro caminos, Totonicapdn.

Lunes a Domingo de 10:00 a 18:00 hrs.

7931-1693

Pologua

Paraje Pologud, Aldea San Antonio Pasajoc,

Momostenango, Totonicapdn.

Lunes a Viernes de 8:00 a 17:00 hrs.
Sdbados 8:00 a 12:00 hrs.

7931-1697

Interplaza

Km. 205, Carretera a San Marcos,
La Esperanza, Quetzaltenango.

Lunes a Domingo de 10:00 a 20:00 hrs.

7955-5980

Retalhuleu Centro

7a. Calle 4-47, zona 1, Retalhuleu.

Lunes a Viernes de 8:00 a 17:00 hrs.
Sdbados 8:00 a 12:00 hrs.

7794-3600

Nebaj, Centro

Cantén Jactzal, Centro Comercial Kumu's,
Local 5, Nebaj, El Quiché.

Lunes a Viernes de 9:00 a 18:00 hrs.
Sdbados 9:00 a13:00 hrs.

7794-3875

Walmart

Interior Walmar, Centro Comercial
Pradera Xela, Quetzaltenango.

Lunes a Domingo de 11:00 a 19:00 hrs.

7955-5995

Mazatenango,
Costa Verde

4a. Calle 4-00 zona 2, Colonia Obregon, Centro
Comercial Costa Verde, Local 10, Mazatenango,

Suchitepéquez

Lunes a Domingo de 9:00 a 18:00 hrs.

7963-6575

MINEGOCIO
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